
SANS ENGAGEMENT

GESTION DE
FILE D'ATTENTE
Fluidifiez l’accueil. Réduisez l’attente.

Une expérience moderne, du ticket jusqu’au guichet

Borne client : choix du service et impression du ticket

Smart TV : affichage clair, appel vocal et derniers numéros

Application agent : appeler, rappeler, transférer, absent, terminer

Gestion centralisée de plusieurs services et guichets

DEMANDEZ VOTRE DÉMONSTRATION



UNE SOLUTION COMPLÈTE
pour organiser chaque étape de l’accueil

1  BORNE CLIENT

Le client choisit son service et reçoit
automatiquement son numéro.

2  SMART TV

Le numéro, le service et le guichet sont
affichés et annoncés vocalement.

3  AGENT / CAISSIER

L’agent appelle, rappelle, déclare absent,
transfère ou termine le service.

IDÉAL POUR

Administrations • Banques • Cliniques • Laboratoires
Commerces • SAV • Réceptions • Services publics


